ANEXO VI - PRAZOS DE CUMPRIMENTO DOS SERVICOS E GARANTIAS

CATEGORIA ITENS ESPECIFICAGAO PRAZO
Inicio da apresentagdo do colaborador no posto de Imediato na data de inicio da execugdo
1a5- Postos trabalho contratural
fixos de Prazo para substitui¢do em caso de licenga satide, férias| 7 dias corridos sem glosa na medigdo / 15
trabalho e outros afastamentos, exceto desligamento definitivo. dias corridos com glosa
Gestao de Prazo para substitui¢do em caso de desligamento 15 dias corridos sem glosa / 30 dias corridos
Facilities e definitivo. com glosa em medigdo
Manutencgéao 6e7 Pacotes P1 ¢ P2 - Pagamento de didrias de 48 horas a partir do pedido. Dias tteis.
Predial deslocamento ao colaborador.
8a15 Pacotes P3 a P10 - Pagamento de pacotes de servigo Na folha de pagamento do més, ou antes,
extraordinario direto ao colaborador
Pacote P12 e P13 - Pagamento de profissional extra por « .
16 e 17 15 dias ou por um més de trabalho (corridos) de Na folha de p aiinclz?;go(iz;;resy antes, direto
segunda a sexta-feira
Apresentagdo de capacidade técnica para inicio dos 5 dias uteis apos emissido da Ordem de
Servigos. Servigo
~ . Até o ultimo dia util de cada més (com
Manutengdo preventiva mensal glosa)
Manutengéo de
G d ¢ 18 Chamado Técnico para manutengao corretiva - 24 horas (dias fteis)
eradores Atendimento do Chamado
Chamado Técnico para manutengdo corretiva - 8 dias corridos (prorrogagdo mediante
p ¢ p 24G;
Conclusao do Chamado justificativa)
Substituicdo de responsavel técnico 30 dias
Manutengdo preventiva inicial de 2 empilhadeiras . . . .
19 PT1635 e 01 empilhadeira PT1645 Paletrans, conforme 10 dias a palz;i(:a Z;dsg;jﬁl SS;(I)‘VIQO. 10 dias
critérios a serem definidos no Termo de Referéncia. p ’
Manutengao preventiva periddica das empilhadeiras e S A
PT1635 e PT1645 Paletrans — conforme rotina a ser Ateo uégg}?ﬁiﬁ:iii?i’;gnforme
definida no Plano de Manutengao. & ’
~ 20 Chamado Técnico para manutengdo corretiva - S
I\E/Iam_‘::]endga_o de Atendimento do Chamado 48 horas (dias liteis)
mplinaaeiras B B - - -
P Chamado Técnico para manutengdo corretiva - 10 dias corridos (prorrogagdo mediante
Conclusao do Chamado justificativa)
21 [S)l;lis6t;t;11;;:;)(}(;(;j§t;v;;';1;nlasaterlas das empilhadeiras 10 dias corridos a partir da Ordem de Servigo
N.lanrutefngao preventiva al?ual da palete{ra manual Até o tltimo dia util do més, conforme
22 hidraulica — conforme rotina a ser definida no Termo de .
Referéncia. definido em cronograma.
. . Prazo de inicio: Na data definida em
Servigos programados em cronograma anual ou trienal. . .
Prazo de inicio cronograma. Atrasos maiores de 30 dias
' corridos incorrem em falha grau 3.
Prazo de inicio: Na data definida em
Servigos definidos em Ordem de Servigo especifica. cronograma. Atrasos maiores de 30 dias
Prazo de inicio. corridos incorrem em falha grau 3. Sem
g
prejuizo do levantamento de outras falhas.
Conforme cronograma ou Ordem de Servigo
Prazo para execugio dos servigos sob demanda. osp ?mﬁ(fa' Atrasos maiores de 30 dias
corridos incorrem em falha grau 3. Sem
prejuizo do levantamento de outras falhas.
Servigos urgentes de pequeno e médio porte (definidos | Prazo padrdo 15 dias corridos ou acordado
em Ordem de Servigo) com a Fiscalizagdo.
Servigos de pequeno e médio porte a serem refeitos por
. insatisfatoriedade ou erros no servigo (sem falhas de 7 dias uteis na capital e 10 dias no interior
Servicos de grau 2 ou 3)
Mangtengao 23 Servigos de grande porte e revitalizagdes a serem
Predial sob refeitas por insatisfatoriedade ou erros no servi¢o (sem | 10 dias corridos na capital e 15 dias corridos
demanda falhas de grau 2 ou 3)
Garantia dos servigos 3 meses
Servigos de recuperagdo e revisdo de cobertura por
demanda Prazo de inicio a combinar, mas ndo superior
Servigos de vidragaria por demanda a 3(,) dias corrrlc'los. Ordens d? Servigo por
lacalidada (nrddin an wana alaitaeall: 20 diac




Servigos de montagem e instalagdo de pegas em
granito, marmore ou pedra.

Recuperagao de grades, portdes e grellhas de ferro,
com substitui¢ao de barras, tratamento antiferrugem e
pintura

localigade (predaio ou zona eleitoral): 3u aias
corridos para conclusdo. Ordem de Servigo
com mais de uma localidade: 60 dias
corridos, acrescido de 10 dias corridos para
cada localidade a partir da 2°

Substituigdo de exaustores para renovagao de ar in
loco. Incluso sensor de movimento de teto,
desmontagem e retirada do exaustor anterior.

Prazo minimo de 30 dias corridos
independente da quantidade. Quando
quantidade maior que 30 unidades a OS deve
prever o prazo minimo de um dia 1til para
cada 3 exaustores.

Manutengao completa de bombas submersiveis ou
periféricas, com ou sem troca de rolamentos, com ou
sem rebobinamento de motor.

Prazo para conclusdo das manutengdes: 25
dias corridos a partir da emissdo da Ordem
de Servigo. Acréscido de 5 dias para cada
bomba a mais inclusa na Ordem de Servigo a
partir da 4* bomba.

Manutengao de placas eletronicas e equipamentos
eletronicos em geral

Prazo para conclusdo das manutengdes: 20
dias corridos a partir da emissdo da Ordem
de Servigo para cada item. Dilagao de prazo

f/learr\:ﬁgi;éeo mediante justificativa.
L 24 iagnosti i i . .
Especializada de D1agnost1c? de defeito em equipamentos (com ou sem 10 dias corridos
Equi ¢ apresenta¢do de or¢gamento)
uipamentos - - -
quip Garantia dos servigos 90 dias
Atendimento na capital 20 dias corridos para atendimento e
P conclusdo
Atendimento no interior 30 dias corridos para atendimento e
conclusio
Fornecimento e
Aplicagao de
PEHCUFaS e 25a27 Todos os servigos 15 dias corridos para conclusdo.
Adesivos
Manutengao e substituicdo de carpete em manta marca
Beaulieu, linha Opera Antron para alto trafego,
indicagdo de uso: alto trafego, segmento:
comercial/empresarial. Garantia do produto: 10 anos.
Fornecimento e instalagdo de Revestimento
Nexacustic, Ranhura R32 (1200x600mm), perfurados
para absorg¢do acustica, cor estimada: roble. Garantia: 5
anos. A‘pllcagao:b plenario e audlltorlo' . Ordem de Servigo deve ser individualizada
28 a 30 Fornecimento e instalagdo de piso laminado com por localidade (prédio): 45 dias corridos para
substrato para protecdo contra umidade, design da conclusio.
Servicos de estampa amadeirado com textura sincronizada, com
manutengao e veios e nds. Formato das pecas: em réguas, com
substituicio de instalagdo do tipo clicada, sem vincos entre placas.
. ¢ Resisténcia da capa de superficie AC4, para alto
revestimentos e trafego. Garantia minima 5 anos para uso comercial e
acabamentos corporativo. Piso de referéncia: Durafloor, linha
especiais Unique, ou similar. Inclui cantoneiras, rodapés e
regulariza¢do do piso original.
31 Fornecimento e instalagdo piso tatil de alerta ou
direcional em concreto armado.
Fornecimento e instalagéo piso tatil de alerta ou
32 direcional emborrachado. Aplicagdo com cola adesiva | Ordem de Servigo deve ser individualizada
adequado ao piso (porcelanato, granito ou concreto). por localidade (prédio): 30 dias corridos para
Reforma de balcdo de bancada/copa em MDF 150mm conclusdo.
33 branco por dentro e por fora, incluso troca de formicas
e fitas de acabamentos, e troca de portas, gavetas,
dobradigas, puxadores e fixagao.
Fornecimentos de
Pecas para 30 dias corridos a partir da emssdo da Ordem
Manutencao 34 236 Prazo de entreea de Servico. Acréscido de 5 dias para cada 10
Predial gd & itens a mais a partir do 4° item do mesmo
reaial e ae

Equipamentos

tipo.




Fornecimento de
materiais sob
demanda nao
previstos no
contrato

37

Prazo de entrega

10 dias corridos a partir da emissao da
Ordem de Servigo.

Emisséao de laudo
de insalubridade e
periculosidade por
empresa
especializada de
acordo com a
normas técnicas
que regem o
assunto e do
Ministério de
Trabalho e
Emprego

38

Prazo de entrega

30 dias uteis apds a emissdo da Ordem de
Servigo inicial




